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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы оценива-

ния 
Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 

указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания (ре-

зультатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы компетен-
ции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Экономическая культу-
ра, в том числе финансо-

вая грамотность 

УК-10. Способен принимать обоснованные экономические решения 
в различных областях жизнедеятельности 

 
 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
 
При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала оценива-

ния: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления зада-
ний; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
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быстрота и качество выполнения заданий. 
 

2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении промежуточной аттестации 

 
2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: экзамен, зачет. 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 8 семестре (очная форма 

обучения, 10 семестре (заочная форма обучения): 

№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы/задания 
Код форми-
руемой ком-

петенции  

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 
Процессный подход 
к управлению орга-
низациями 

Сущность процессного подхода. От-
личие процессного и функциональ-
ного подхода к построению органи-
заций и их структур 
Сущность, содержание и основные 
элементы системы непрерывного со-
вершенствования процессов (кайд-
зен) 

Кроссфункциональные структуры в про-
цессном подходе 

УК-10 

Зачетные биле-
ты 

Собеседование 
Творческое за-
дание 

2 
Моделирование 
бизнес-процессов. 

Сущность и цели моделирования бизнес-
процессов в организациях 
Стандарт моделирования бизнес-
процессов IDEF0 
Стандарт моделирования бизнес-
процессов ARIS 

УК-10 

Зачетные биле-
ты 

Собеседование 
Творческое за-
дание 

3 
Реинжиниринг биз-
нес-процессов 

Использование метода "теория еди-
ниц" при перепроектировании про-
цесса 
Понятие реинжиниринга бизнес-
процессов 
Участники команды реинжиниринга 
Изменения в структуре организации 
в результате реинжиниринга 

Изменения в работе персонала в резуль-
тате реинжиниринга 

УК-10 

Зачетные биле-
ты 

Собеседование 
Творческое за-
дание 

4 

Оптимизация рас-
пределения задач и 
параметров органи-
зационных структур 
при моделировании 
процесса 

Какие параметры модели указывают 
на оптимальное распределение обя-
занностей и численности персонала? 
Назовите возможные процессные 
решения проблемы недостаточной 
загруженности сотрудников 
Как следует перестроить процесс или 
перераспределить персонал при пре-
вышении оптимальной загруженно-
сти исполнителей? 

УК-10 

Зачетные биле-
ты 

Собеседование 
Творческое за-
дание 
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Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения зачета в 7 семестре (очная форма 
обучения, 9 семестре (заочная форма обучения): 

 
 

№ 
Наименование 

раздела дисцип-
лины 

Типовые вопросы/задания 
Код компе-

тенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

5 

Нотация моделиро-
вания бизнес-
процессов BPMN2.0 

Структура диаграммы процесса в 
BPMN. Основные элементы диаграмм 
Использование шлюзов для разделе-
ния и слияния потоков на диаграммах 
BPMN 
Использование событий на диаграм-
мах BPMN. Стартовые, промежуточ-
ные и конечные события и их типы. 
Приграничные события 
Действия на диаграммах BPMN. За-
дачи, подпроцессы, транзакции 
Объекты данных на диаграммах 
BPMN. Использование сообщений и 
баз данных на диаграммах 

УК-10 Зачетные биле-
ты 

Собеседование 
Творческое за-

дание 

6 

Программные сред-
ства моделирования 
бизнес-процессов 

Что такое валидация процесса, какие 
ошибки и информационные сообще-
ния появляются в процессе и каким 
образом их исправить? 
Как сформировать пулы и дорожки на 
потоковой диаграмме BPMN2.0  
Каким образом строится потоковая 
диаграмма? 
Как определяются ресурсы при ими-
тационном моделировании? 
Как определяются календари и привя-
зываются ресурсы к календарям? 
Какие свойства имеет стартовое со-
бытие? 
Какие свойства требуется установить 
для моделирования действий? 
Какие свойства может иметь проме-
жуточное событие? 
Каким образом возможно определить 
временной параметр действий или со-
бытий? 
Какие функции плотности распреде-
ления используются для стартовых 
событий и для действий? 
Основные режимы имитационного 
моделирования процессов 

УК-10 Зачетные биле-
ты 

Собеседование 
Творческое за-

дание 

7 

Анализ и перепро-
ектирование (реди-
зайн) бизнес-
процессов 

Дефекты процесса на уровне проце-
дур и методы их устранения 
Анализ распределения ролей между 
внутренними и внешними участника-

УК-10 Зачетные биле-
ты 

Собеседование 
Творческое за-

дание 
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ми процесса 
Минимизация досрочных завершений 
и прерываний процесса 

 
2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсового проекта 

не предусмотрена 
 

3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости рег-

ламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена.  
 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 8 семестре на оч-
ной форме обучения, в 10 семестре на заочной форме обучения. 

Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется препо-
давателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Знания». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания терми-
нов, определе-
ний, понятий; 

Не знает терми-
нов и определе-

ний 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  неточ-
ности в ряде фор-

мулировок 

Знает термины и 
определения, до-
пускает неболь-
шие неточности 
при формулиро-

вании 

Знает термины и 
определения, мо-

жет корректно 
сформулировать 
их самостоятель-

но 
объем освоен-

ного материала, 
усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает значи-
тельной части 
материала дис-

циплины 

Знает только ос-
новной материал 
дисциплины, не 
усвоил его дета-

лей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает некото-

рые неточности 
по некоторым те-

мам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 
материала дисци-

плины, владеет 
дополнительными 

знаниями 

полнота, сис-
темность, 

прочность зна-
ний; 

Знания материа-
ла бессистем-

ные, не отвечает 
на большинство 
вопросов по те-

мам дисциплины 

Даёт неполные 
ответы на вопро-
сы по темам дис-
циплины, отвеча-

ет неуверенно 

Даёт достаточно 
четкие и полные  
ответы на вопро-
сы, допуская не-

точности 

Даёт полные, раз-
вёрнутые ответы 
на поставленные 
вопросы по всем 
темам дисципли-

ны, 
правильность 
ответов на во-

просы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, до-

пускает грубые 
ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов пра-

вильно, но не уве-
ренно, есть ошиб-

ки в ответах 

Отвечает на во-
просы правильно, 
но есть неточно-

сти 

Дает верные уве-
ренные ответы на 

все вопросы. 

четкость изло-
жения изучен-

Излагает знания 
без логической 

Излагает знания с 
нарушениями в 

Излагает матери-
ал достаточно 

Материал излага-
ет четко и после-
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ного материа-
ла; 

последователь-
ности, не сопро-
вождает ответ 

рисунками, схе-
мами 

логической по-
следовательности. 
Выполняет пояс-
няющие схемы и 

рисунки небрежно 
и с ошибками 

четко, без нару-
шений в логиче-
ской последова-
тельности. Вы-
полняет пояс-

няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

довательно, мо-
жет грамотно ана-
лизировать. Вы-

полняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы точно и 
аккуратно, рас-
крывая полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень само-
стоятельности 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Не может само-
стоятельно вы-

полнить задание 

Испытывает за-
труднения при 

выполнении зада-
ний, требуется 

помощь препода-
вателя в подборе 
методики и лите-

ратуры 

Выполняет зада-
ние самостоя-

тельно, грамотно 
выбирает  стан-

дартную методи-
ку, использует 

нужную литера-
туру при необхо-

димости 

Выполняет зада-
ние самостоя-

тельно, может ис-
пользовать не-

стандартную ме-
тодику, использу-
ет нужную лите-
ратуру при необ-

ходимости 
осознанность 
выполнения 

действия (уме-
ния); 

Выполняет зада-
ния по примеру, 
не осознанно, не 
может ответить 
на вопросы пре-
подавателя по 

алгоритму и ме-
тодике решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, но 

делает грубые 
ошибки, может 
ответить на во-

просы преподава-
теля по алгоритму 
и методике реше-

ния 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

допуская недоче-
ты, может уве-

ренно ответить на 
вопросы препода-

вателя по алго-
ритму и методике 

решения 

Выполняет зада-
ния осознанно, 

без ошибок и за-
мечаний, может 

уверенно ответить 
на вопросы пре-

подавателя по ал-
горитму и мето-
дике решения 

умение анали-
зировать изу-
ченный мате-

риал; 

Не имеет навы-
ков анализа изу-

ченного мате-
риала, 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-
дов по изученно-

му материалу 

Делает коррект-
ные выводы по 

изученному мате-
риалу, 

Самостоятельно 
анализирует изу-
ченный материал, 
делает коррект-

ные выводы 

умение выби-
рать методику 
выполнения 

задания; 

Не может вы-
брать методику 
выполнения за-

даний 

Испытывает за-
труднения по вы-

бору методики 
выполнения зада-

ний 

Без затруднений 
выбирает стан-

дартную методи-
ку выполнения 

заданий 

Применяет теоре-
тические знания 
для выбора мето-
дики выполнения 

заданий 
умение выпол-
нять задания 

различной 
сложности; 

Не имеет навы-
ков выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко простых типо-
вых учебных за-

даний 

Имеет навыки 
выполнения толь-
ко стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 
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Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Навыки». 

Критерий оце-
нивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки само-

проверки, каче-
ство сформиро-
ванных навы-

ков; 

Навыки само-
проверки отсут-

ствуют 

Имеет навыки са-
мопроверки, но 
выполняет зада-
ния неуверенно 

Имеет навыки са-
мопроверки, хо-
рошо сформиро-
ваны навыки вы-

полнения заданий, 
но допускает не-
точности при вы-

понении 

Имеет навыки са-
мопроверки, на-

выки выполнения 
заданий сформи-

рованы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, реше-
ния задач; 

Делает некор-
ректные выводы 

Испытывает за-
труднения с фор-

мулированием 
корректных выво-

дов 

Делает коррект-
ные выводы по 
результатам ре-
шения задачи 

Самостоятельно 
анализирует ре-
зультаты выпол-
нения заданий 

навыки пред-
ставления ре-
зультатов ре-
шения задач, 

качество 
оформления 

заданий; 

Не может про-
иллюстрировать 
решение задачи 
поясняющими 

схемами, рисун-
ками 

Выполняет пояс-
няющие схемы и 

рисунки небрежно 
и с ошибками 

Выполняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы коррект-

но и понятно 

Выполняет пояс-
няющие рисунки 
и схемы верно и 

аккуратно 

навыки обос-
нования вы-

полнения зада-
ний, принятия 

решений; 

Допускает гру-
бые ошибки при 
обосновании ме-
тодики выпол-
нении заданий, 
не может при-
нять верное ре-

шение 

Допускает ошиб-
ки при выполне-

нии заданий и 
принятии алго-

ритмов выполне-
ния заданий 

Допускает ошиб-
ки при выполне-
нии заданий, ал-
горитм выполне-
ния задания вер-

ный 

Не допускает 
ошибок при вы-

полнении заданий 

быстрота и ка-
чество выпол-
нения заданий. 

Задания выпол-
няет с низким 

качеством, край-
не медленно 

Выполняет зада-
ния с достаточ-
ным качеством 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 

хорошим качест-
вом 

Выполняет зада-
ния уверенно, с 
высоким качест-

вом 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 7 семестре (для оч-
ной формы обучения) и в 9 семестре (для заочной формы обучения). Для оценивания знаний и на-
выков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-
ния «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, оп-
ределений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного ма- Не знает значительной части мате- Знает материал дисциплины в 
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териала, усвоение всех 
тем, разделов дисцип-

лины; 

риала дисциплины полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на большин-
ство вопросов, допускает грубые 

ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической по-
следовательности, не сопровождает 

ответ рисунками, схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в логиче-
ской последовательности. Вы-

полняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень самостоятель-

ности выполнения 
действия (умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную мето-
дику, использует нужную литературу 

при необходимости 
осознанность выпол-
нения действия (уме-

ния); 

Выполняет задания по при-
меру, не осознанно, не может 
ответить на вопросы препо-
давателя по алгоритму и ме-

тодике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по изучен-
ному материалу, 

умение выбирать ме-
тодику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять за-
дания различной 

сложности; 

Не имеет навыков выполне-
ния учебных заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю оценива-

ния «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество сформиро-
ванных навыков; 

Навыки самопроверки отсут-
ствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 
навыки анализа ре-

зультатов выполнения 
заданий, решения за-

дач; 

Делает некорректные выво-
ды 

Делает корректные выводы по резуль-
татам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 

Не может проиллюстриро-
вать решение задачи пояс-

няющими схемами, рисунка-

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 
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оформления заданий; ми 
навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 
выполнении заданий, не мо-
жет принять верное решение 

Алгоритм выполнения задания вер-
ный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с хоро-
шим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине в форме защиты курсового проекта 
Не предусмотрена 

 
4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

 при проведении текущего контроля по дисциплине 
Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 

оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного /зачетного билета 

 

 
Направление 38.03.10 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 

 

   (код и наименование направления подготовки/специальности) 
     Наименование  ОПОП ВО Управление жилищным фондом и многоквартирными домами  

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 
Дисциплина Управление бизнес-процессами 

                             (наименование дисциплины)
 

ЗАЧЕТНЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Сущность, содержание и основные элементы системы непрерывного совершенствования 
процессов (кайдзен) 

2. Назовите возможные процессные решения проблемы недостаточной загруженности со-
трудников 

3. Задача. Процесс текущего ремонта в многоквартирном доме предполагает: поиск постав-
щиков и подрядчиков (1 месяц), проведение общего собрания собственников (1 месяц), по-
ставку материалов и оборудования (1 неделя), выполнение СМР (3 недели), приемку работ. 
При проведении общего собрания может быть принято одно из трех возможных решений:  
а) решение о замене оборудования и выбор одного из предложенных поставщиков,  
б) решение о замене и отказ от согласования всех предложенных поставщиков (в этом слу-
чае процесс возвращается на этап поиска поставщиков);  
в) решение об отказе от ремонта.  
На этапе приемки работ возможна приемка работ с первого предъявления, либо приемка с 
замечаниями. В последнем случае, подрядчики должны устранить замечания в течение 1 
недели.  
Сформируйте модель процесса в нотации BPNM2.0 

 

 
Составитель        ____________________________________  А.А. Шерстяков 

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
             
«____»__________________20     г. 
 
 
 
 
  

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики  

                          (наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для собеседования 
 

по дисциплине 
 Управление бизнес-процессами 

                                (наименование дисциплины) 

 
 

1. Преимущества и недостатки процессного подхода по сравнению с функциональным под-
ходом к построению организаций 

2. Проблематика внедрения кайдзен на российских предприятиях 
3. Кайдзен и реинжиниринг бизнес-процессов как взаимно дополняющие подходы 
4. Выделение вариантов процессов для обслуживания разных клиентских групп 
5. Взаимодействие между сотрудниками в рабочих командах при внедрении процессного 

подхода 
6. Основные этапы внедрения процессного подхода в организации 
7. Роль моделирования процессов на каждом этапе внедрения процессного подхода 
8. Какими методами проводится обследование организации для построения модели «как 

есть»? 
9. Различия понятий «пул» и «дорожка» в нотации BPNM 
10. Различия действий и событий в нотации BPMN 
11. Каким образом возможно описать залержки (временные разрывы) в нотации BPMN? 
12. Какие программные средства моделирования процессов используются на этапе анализа 

процессов? 
13. Какие программные средства используются на этапе внедрения процессного подхода и 

автоматизации процессов? 
14. Какие программные средства используют имитационное моделирование процесса? 
15. Каким образом решается проблема недостаточной загруженности отдельных ресурсов 

(персонала) в процессе? 
16. В каких случаях недостаточная загруженность персонала допустима? 
17. Назовите типовые решения проблемы перегрузки персонала?  
18. К каким негативным последствиям приводит перегрузка персонала? Почему эта про-

блема часто выявляется только при имитационном моделировании, но не замечается на практике? 
19. В чем отличия анализа процесса при применении реинжиниринга? 
20. Почему реинжиниринг является наиболее рискованным из процессных подходов к 

управлению организацией 
21. Какие методы творческого решения проблем можно использовать в процессе реинжи-

ниринга? 
22. Каким образом проводится внедрение процесса после реинжиниринга? 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



 12 

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 

основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и опреде-

лений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на большинство 
вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 

Составитель   А.А. Шерстяков 
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Оформление групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов  

 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики  
                          (наименование кафедры) 

 
Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов 

по дисциплине  Управление бизнес-процессами 
                                   (наименование дисциплины)  

Индивидуальное творческое задание:  
«Моделирование, анализ и совершенствования бизнес-процесса». 
 
Структура творческого задания: 
1. Выбор и идентификация процесса 
2. Построение модели процесса в формате BPMN 2.0 
3. Анализ процесса 
4. Предложения по совершенствованию процесса. 

 
1. Выбор и идентификация процесса. 

Для целей выполнения задания студент должен выбрать какой-либо бизнес-процесс, с кото-
рым он хорошо знаком.  

Это может быть: 
- бизнес-процесс, с которым он ознакомился в ходе прохождения практики; 
- бизнес-процесс, в котором он участвует на своей основной работе (для студентов заочной 

формы обучения); 
- бизнес- процесс, с которым он сталкивался как клиент; 
- один из стандартных бизнес-процессов, хорошо описанных в литературе и нормативной до-

кументации (например, процесс инициации капительного ремонта МКД, процесс закупки мате-
риалов для текущего содержания жилья, процесс заключения договора с собственниками и т.д.) 

В 1 части задания студент приводит: 
1. Полное название процесса 
2. Входы процесса (стартовое событие процесса, ресурсы). 
3. Выходы (результаты) процесса. 
4. Участники процесса (роли исполнителей). 
5. Клиент процесса 
6. Требования клиента к результату процесса (ценность клиента). 
7. Проблемы процесса. 

 
2 Построение модели процесса в формате BPMN 2.9 

 
Документирование предполагает описание в определенном формате существующего процес-

са «как есть», то есть в том виде, в котором он фактически реализуется в настоящее время. 
Для построения модели процесса следует использовать специализированные программные 

продукты, например MS Visio.  
Модель процесса строится в рамках одного пула. Должны быть выделены дорожки, в соот-

ветствии с ролями участников процесса. 
 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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3. Анализ процесса 
 
3.1 Выявление дефектов процесса на уровне отдельных процедур. 
В данном пункте нужно описать процедуры, которые признаки дефектов в виде перечня и 

описать варианты их исключения. 
Выделяют следующие возможные виды дефектов процесса и способы их устранения. 
1. Излишняя процедура – процедура, результат которой да-лее в процессе фактически не ис-

пользуется. Тупиковая процедура на диаграмме. Возникает в силу того, что регламенты организа-
ции во-время не корректируются после изменений во внешней или внутренней среде. Подлежит 
исключению. 

2. Дублирующая процедура. Процедура, которая повторяет другую процедуру полностью 
или частично. Например, повторный ввод данных клиента при первом и повторном визите. 

Одна из дублирующих процедур должна быть исключена. 
3. Формальная процедура, не несущая фактического содержания и основанная на запрограм-

мированном предварительном решении. На диаграмме предполагается точка принятия решения 
(шлюз), но фактически – решение принимается всегда одинаковое или не принимается вовсе. Про-
цедура исключается, а в процессе предусматриваются инструменты контроля. 

4. Экономически неэффективная процедура контроля. Контрольная процедура, суммарные 
затраты на которую превышают потенциальные потери, возможные при ее отсутствии.  

Пример: подписание финансовым директором счетов на малые суммы (например на канце-
лярские товары, услуги по мелкому ремонту и обслуживанию техники).  

5. Процедура, экономически неэффективная для потребителя. Процедура, которая исполняет-
ся организацией, добавляет ценность для потребителя, однако суммарные финансовые и времен-
ные затраты потребителя выше, чем если бы потребитель исполнял процедуру самостоятельно.  

Экономически неэффективные для потребителя процедуры подлежат исключению, за счет 
создания механизма, при котором потребитель самостоятельно будет способен выполнить проце-
дуру или ее часть. Это можно реализовать например: 

- создав на сайте организации простой интерфейс для взаимодействия с клиентом; 
- все потенциально сложные действия снабжать простыми, понятными комментариями. 
6. Процедура, не добавляющая ценность — процедура, которая никаким образом не влияет 

на результативность организации ни в настоящий момент, ни в будущем, и которая без ущерба для 
клиентов и для организации может быть исключена из процесса.  

3. 2. Анализ границ процесса 
При выполнении этого пункта проводится анализ соответствия процедур участникам процес-

са, которым эти процедуры назначены.  
Анализ проводится для выявления необходимости:   
- перераспределения процедур между внешними и внутренними участниками процесса (на-

пример, передача части процедур клиенту, либо наоборот, передача каких-либо процедур от кли-
ента к другим участникам); 

- передачи процедур новым сторонним участникам (аутсорсинг),  
- исключением сторонних участников и передача процедур внутренним участникам процесса 

(интеграция процесса). 
Пересмотр границ производится по четырем причинам: 
Первая причина - несоответствие компетенций участников для выполнения своей части про-

цесса. Следует ответить на вопрос: все ли участники обладают всей необходимой информацией и 
компетенциями, необходимыми для исполнения всех существующих процедур? И если нет, то ка-
кой участник процесса в наибольшей степени способен выполнить процедуру? 

Вторая причина – несоответствие целей участников и целей процесса с позиции клиента. На-
пример, целью ключевых клиентов процесса является «скорость выполнения заказа». А целью от-
дела снабжения (который работает не только на этих ключевых клиентов, но и на всех остальных 
клиентов) является закупка по минимальной цене, что предполагает крупные партии товара и ред-
кие закупки. Но клиент не готов ждать, пока отдел снабжения наберет достаточно заказов для по-
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лучения крупной скидки от поставщика. Тогда нужно исключить центральный отдел снабжения из 
схемы процесса и позволить другому участнику процесса (например, отделу продаж), проводить 
срочные закупки самостоятельно. 

Третья причина - экономическая. Стоимость выполнения процесса внешним участником мо-
жет быть ниже, чем внутренние затраты на исполнение процесса (и это является основанием для 
аутсорсинга), либо наоборот (это основание для интеграции).  

3.3 Определение главных процедур. 
Признак главной процедуры: ее удаление лишает смысла весь бизнес-процесс, делает его не-

мыслимым. Название части главных процедур обычно совпадает с названием самого бизнес-
процесса. Эти процедуры отражают результат. Например, процесс «открытие счета в банке» или 
«списание средств» немыслим без одноименной транзакции, «материальное снабжение» немыслим 
без приемки товара. 

Главные процедуры следует подвергнуть критическому  анализ на предмет содержания в них 
исходных допущений.  

Следует осмыслить существо всех остальных транзакций, являющихся подчиненными. В 
идеальном варианте таких транзакций не должно быть вовсе («теория единиц»). Подчиненные 
транзакции обеспечивают главную транзакцию ресурсами (необходимыми или избыточными), или 
обеспечивают внутренние потребности системы, связанные или не связанные со стратегическими 
целями процесса. 

3.4. Классификация процесса 
Как правило, бизнес-процессы неоднороден, включают множество вариантов и частных слу-

чаев, что усложняет и удорожает процесс. Для выявления максимально однородных вари-антов 
требуется классифицировать процесс по вариантам исполнения. 

Классифицировать процесс возможно:  
1. По отдельным процедурам; 
2. По клиентам; 
3. По вариантам товара или услуги. 
Основная цель классификации товаров состоит в изучении возможности разделения процесса 

по вариантам, так чтобы требования различных клиентов не вступали в противоречие.  
Разделение по вариантам должно учитывать следующие аспекты: 
1. Обеспечение наиболее однородных варианты процесса по исполнению, с минимизацией 

разброса времени выполнения на уровне отдельных транзакций. На этот принцип следует пола-
гаться, если возможности поручить выполнение одному сотруднику или совместно работающей 
группе (кейс-команде) нет. В этом случае минимизация неопределенности и не-равномерности 
«организационного конвейера» — единственный вариант. 

2. Обеспечение разделения по вариантам, каждый из которых может полностью выполняться 
одним сотрудником. Использование этого «классического» принципа предполагает учет возмож-
ностей экспертных систем и обучения персонала. 

3. Обеспечение однородности требований к качественным, стоимостным и временным харак-
теристикам.   

3.5. Анализ досрочных завершений и прерываний про-цесса. 
Развитие событий в бизнес-процессе может в ряде случаев приводить к его прекращению без 

достижения целей. Например: 
- клиент отказался от сотрудничества (не устроили цена, качество, сроки и т.д.);  
- от сотрудничества отказались поставщики или субподряд-чики; 
- в процессе проектирования или производства оказалось невозможно выполнить техниче-

ские требования заказчика. 
Любое досрочное завершение приводит к прямым потерям, поскольку проведенная до за-

вершения процесса работа не будет оплачена заказчиком. В случае большой доли случаев досроч-
ного завершения, организация вынуждена переносить эти потери на себестоимость других заказов, 
что может привести к неконкурентоспособности товаров и услуг и потери положения на рынке. По 
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этой причине необходим анализ этих потерь и, если они велики, требуется минимизация вероятно-
сти досрочного завершения, или, хотя бы временных и материальных затрат до него.  

Нежелательными являются и прерывания процесса. Они ча-сто приводят к необходимости 
выполнения дополнительной работы по изменению договора, составлению дополнительных смет, 
изменению планов работ и т.д. 

Анализ досрочных завершений оформляется в виде таблицы. 
Существует два способа минимизации потерь от досрочных завершений: 
1. Минимизация количества случаев такого завершения; 
2. Минимизация затрат, предшествующих досрочному завершению. 
 3.6. Анализ взаимодействий участников для выявления излишней фрагментации. 
Устранение чрезмерной специализации, эффект от которой оказывается значительно меньше 

чем затраты на координацию — одна из центральных идей реинжиниринга.  
Для анализа взаимодействий производится построение квадратной матрицы, отражающей 

взаимодействие участников, размерностью N, где N – количество участников процесса.  Ячейка 
матрицы содержит количество всех взаимодействий участников 

 
4. Предложения по совершенствованию процесса. Построение модели to-be. 

На основании выполненного в п.3 анализа, выбираются наиболее эффективные решения, которые 
предусматриваются в новой схеме процесса в формате BPMN. При сравнении старой и новой схе-
мы студент указывает какие из параметров процесса удалось улучшить в новой схеме, к каким по-
ложительным последствиям для организации должно привести внедрение новой схемы процесса,  
какие препятствия могут проявиться в процессе внедрения и как их возможно устранить. 

 
 

Критерии оценки:  
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если в результате выполнения задания 
студент разработал корректные модели бизнес-процесса «как есть» и «как должно быть», а 
также обосновал изменения в модели результатами анализа; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если в результате выполнения зада-
ния студент представил некорректную модель бизнес-процесса, не соответствующую спе-
цификации BPMN 2.0 и/или не может объяснить результатами анализа предлагаемые изме-
нения в модели.  

 
Составитель    А.А. Шерстяков 
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